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1. Apresentacgao

Este ANEXO tem como finalidade apresentar para as CONCESSIONARIAS o conjunto de diretrizes da
CONCESSAQO relativas as dimensdes ambiental, social e de governanca da prestagéo dos ESCOPOS DA
CONCESSAO.

Apresenta, ainda, as caracteristicas dos Planos de Responsabilidade Socioambiental e de Governanca
(PRSG) a serem apresentados pelas CONCESSIONARIAS.
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2. Diretrizes para agoes ambientais, sociais e de governancga
2.1 Introducao

A CONCESSAO representa a oportunidade de aprimoramento do transporte coletivo de Curitiba, com
reflexos na qualidade dos SERVICOS. Para tanto, as CONCESSIONARIAS deverao estar constituidas e
organizadas de forma a garantir que as agdes relativas a prestagdo dos ESCOPOS DA CONCESSAO
ocorram conforme especificado no CONTRATO, ANEXOS e ANEXOS AO CONTRATO, bem como em
consonancia com a LEGISLACAO APLICAVEL e as diretrizes do PODER CONCEDENTE, e
fundamentadas em boas praticas.

A funcao social do transporte coletivo e o papel relevante que este desempenha na qualidade de vida, no
funcionamento e desenvolvimento da cidade exige da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL e das
CONCESSIONARIAS uma agdo diligente no sentido de prover os SERVICOS com disponibilidade,
regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia.

Além de uma atuagdo na dimens&o operacional, que garanta que os principios acima elencados de fato
sejam observados, é esperado que as CONCESSIONARIAS implementem acdes que promovam um
ambiente empresarial e praticas de gestdo que estimulem a melhoria dos processos de trabalho, a
inovacéao, a transparéncia, o cuidado com o meio ambiente, a comunicagao e o relacionamento com a
sociedade.

Neste sentido, a CONCESSAO inclui, na forma deste ANEXO, as diretrizes para a responsabilidade
socioambiental que deverao ser observadas pelas CONCESSIONARIAS em trés dimensées, relacionadas
na Tabela 1 e expostas nos itens subsequentes, sem prejuizo das diretrizes e obrigagdes previstas pelo
CONTRATO, ANEXOS e ANEXOS AO CONTRATO.

Tabela 1 — Relagéo de diretrizes minimas indicadas para os programas de responsabilidade socioambiental

Dimensao Conjunto de diretrizes minimas

Redugao de emissdes e ruidos
Gerenciamento de residuos
Conservagao de energia e uso de fontes renovaveis

Ambiental - .
Conservacgao e reuso da agua
Gerenciamento de efluentes
Prevencgéao contra a contaminagao do solo
Relacionamento com empregados e prestadores de servigos
) Inclusao e diversidade
Social

Relacionamento com a Sociedade
Qualidade dos servigos

Relacionamento com a PODER CONCEDENTE
Etica/integridade
Governanga Transparéncia
Exposicao e Gestao de Riscos
Relagdo com Partes Interessadas

2.2 Dimensao Ambiental

As diretrizes da dimens&do ambiental se referem & forma como a CONCESSIONARIA atuara para reduzir
0s impactos de suas atividades no meio-ambiente, sendo composta pelas seguintes agdes, sem prejuizo
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de outras previstas no CONTRATO, ANEXOS e ANEXOS AO CONTRATO, bem como na LEGISLACAO
APLICAVEL ou estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE:

A. Reducao de emissoes e ruidos

A.1. Atuar em conjunto com o PODER CONCEDENTE, instituicbes de ensino e pesquisa,
instituicoes e entes relacionados, em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico visando a
ampliagdo da descarbonizagdo do MATERIAL RODANTE no horizonte do PRAZO DA
CONCESSAOQ, além do ja estabelecido no EDITAL.

A.2. Atuar em conjunto com o PODER CONCEDENTE em estratégias de negoécio e
financiamento, de modo que as solugdes de descarbonizagdo da frota de MATERIAL
RODANTE possam ser ampliadas em atengéo ao disposto no PLANCLIMA.

A.3. Desde que expressamente autorizado pelo PODER CONCEDENTE e com o apoio € em
conjunto deste, atuar na comercializagdo de créditos carbono decorrentes de sua operagao,
nos termos da Clausula 26 do CONTRATO, cujos recursos auferidos seréo utilizados para a
modicidade tarifaria,

A.4. Realizar inventario anual das emissbdes decorrentes de sua operagao, promover agdes de
compensacgao das suas emissdes e realizar anualmente a certificagdo do seu inventario de
emissdes e das compensacoes efetuadas, nos termos da Clausula 8 do CONTRATO.

A.5. Manter o MATERIAL RODANTE em condi¢goes adequadas de manutencao, de modo que as
emissbdes de ruidos ocorram em niveis baixos, compativeis com a natureza dos servigos
prestados e com os padrées definidos em normas técnicas.

B. Gerenciamento de residuos

B.1. Realizar a adequada gestdo dos residuos gerados pelas suas atividades, incluindo a
reciclagem e/ou o reaproveitamento de residuos, em especial de pneus, 6leos e lubrificantes.

B.2. Atuar no médio prazo, junto com o PODER CONCEDENTE, na formulagéo de solugdes para
a destinagéo, reciclagem ou outra utilizagao das baterias dos 6nibus elétricos, quando da sua
substituicdo ao término da vida util.

C. Conservagao de energia e uso de fontes renovaveis

C.1. Utilizar nas GARAGENS solugbes de iluminagdo e equipamentos elétricos em geral com
menores consumos de energia.

C.2. Utilizar nas GARAGENS e ELETROPOSTOS solugdes de autogeracédo de energia, como o
uso de painéis fotovoltaicos.

D. Conservagio e reuso da agua

D.1. Construir ou adaptar as GARAGENS e ELETROPOSTOS com solugdes de drenagem urbana
de controle na fonte, que proporcionem o amortecimento da agua de chuva e seu tratamento
antes da descarga na rede de drenagem convencional, contribuindo para a prevengao de
alagamentos, a exemplo do uso de pisos permeaveis, bacias e valas de infiltragao, cisternas,
jardins de chuva e telhados verdes.



URBS
Urbanizagao de Curitiba S.A.

@ urbs s
Prefeitura de

CURITIBA

D.2. Construir ou adaptar as GARAGENS e ELETROPOSTOS com sistemas de reuso de agua,
como captagao de aguas pluviais para atividades como limpeza de piso, lavagem de 6nibus,
irrigagao de jardins e utilizagdo nas descargas dos vasos sanitarios.

E. Gerenciamento de efluentes

E.1. Promover a correta destinagéo de efluentes domésticos.

E.2. Promover a separacdo de efluentes liquidos contaminados (6leos e lubrificantes) e sua
correta destinagao.

F. Prevenc¢ao contra a contaminagéao do solo
F.1. Dispor de solugdes nas GARAGENS que previnam a contaminagao do solo, especialmente
no posto de abastecimento de 6leo diesel, area de lubrificagao, cabine de pintura e area de
lavagem dos 6nibus.

F.2. Promover a correta remediacdo de solos contaminados por eventuais acidentes com
derramamento de produtos contaminantes (combustiveis, dleos, tintas etc.).

2.3 Dimensao Social

A dimensao social refere-se ao impacto do modo de atuagdo da CONCESSIONARIA sobre os USUARIOS,
seus empregados, administradores, parceiros comerciais e populagdo de modo global. Compreende as
seguintes diretrizes, sem prejuizo de outras previstas no CONTRATO, ANEXOS e ANEXOS AO
CONTRATO, bem como na LEGISLAGAO APLICAVEL ou estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE:

G. Relacionamento com empregados e prestadores de servigos

G.1 Implantar e adotar praticas adequadas de relacionamento com os empregados e prestadores
de servicos em geral, baseados na aplicagao da legislagao trabalhista e de principios éticos e de
responsabilidade, incluindo as seguintes preocupag¢des, sem limitagdo de outras a serem
estabelecidas pelos seus codigos internos:

G.1.1.Promover um ambiente de trabalho inclusivo, com estimulo a diversidade, livre de
assédios, abusos e discriminagdes de qualquer natureza;

G.1.2.Nunca se valer do uso de trabalho forgado, trabalho infantil e em condicbes que se
caracterizem como trabalhos em regime de escravidao, seja de forma direta seja por
meio de prestadores de servigos;

G.1.3.Zelar para que os prestadores de servicos e os fornecedores de suprimentos
contratados observem os mesmos principios do item precedente.

G.2. Promover boas praticas de selegao de pessoal, balizadas por principios éticos em relagao as
necessidades da CONCESSIONARIA, buscando reconhecer o talento e potencial dos
candidatos.

G.3. Promover a saude e a segurancga no ambiente de trabalho, de acordo com a legislagéo e sua
POLITICA DE RECURSOS HUMANOS.
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G.4. Promover programas regulares de treinamento dos empregados adequados as fungdes de
cada categoria e incluindo, de modo generalizado, a difusdo das diretrizes e procedimentos
relativos a politica de responsabilidade social e ambiental da CONCESSIONARIA, em
especial, no relacionamento interpessoal e com os USUARIOS em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE.

G.5. Adotar praticas adequadas de protecdo de informagbes pessoais dos empregados,
prestadores de servicos e, quando o caso, dos USUARIOS, de acordo com a sua POLITICA
DE SEGURANCA DA INFORMACAQO, a legislac&o e, especialmente, a LGPD.

G.6. Respeitar os direitos dos empregados a liberdade de associagéo, evitando pressdes que
impecam o seu exercicio, em especial dos representantes dos trabalhadores legalmente
constituidos.

Inclusao e diversidade

H.1. Promover, de modo incondicional, o respeito e dignidade da pessoa, proibindo a discriminagéo
e abusos baseados em identidade ou expressédo de género, orientagdo sexual, cor, origem
étnica ou de nacionalidade, religido, estado civil, idade ou incapacidade fisica.

H.2. Ampliar a participagéo das mulheres no quadro de pessoal da CONCESSIONARIA mediante:

H.2.1. Estabelecimento de metas progressivas de participacdo de mulheres no quadro de
pessoal da CONCESSIONARIA, em especial nos cargos gerenciais, compativeis com
a representatividade das mulheres na populagdo. Estas metas deveréo,
obrigatoriamente, serem incluidas nos PRSG.

H.2.2. Implementagdo de acgbes efetivas de selegcdo, treinamento e capacitagdo, que
estimulem a participagdo das mulheres no quadro de pessoal da CONCESSIONARIA
e correspondente cumprimento das metas, incluindo, em especial, a maior participagao
de mulheres na fungéo de diregdo dos 6nibus que integram o MATERIAL RODANTE.

H.3. Promover a contratagcdo de pessoas com deficiéncia, observadas as caracteristicas das
atividades dos ESCOPOS DA CONCESSAO e suas limitagdes.

H.4. Manter as GARAGENS e os equipamentos publicos delegados com instalagdes adequadas
ao uso universal e o atendimento da legislagdo e da ABNT NBR 1SO 9.050:2020, ou na ABNT
NBR ISO que a suceder.

H.5. Prover informagdes visuais e auditivas de forma a garantir que todos possam entender os
anuncios e informacdes relevantes, em especial as pessoas com deficiéncia.

H.6. Promover treinamentos regulares aos motoristas e demais empregados que atuam em
contato com o publico quanto as adequadas praticas de relacionamento com os USUARIOS,
observadas as diretrizes do CODIGO DE CONDUTA, especialmente no tratamento com
pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida e idosos.

Relacionamento com a Sociedade

I.1. Manter canais efetivos e permanentes de relacionamento com a populagédo, em complemento
aos disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE, para prestagdao de informagdes,
recebimento de reclamacgbes, sugestdes e elogios, de acordo com a Clausula 20 do
CONTRATO.
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I.2. Promover o tratamento das informagdes recebidas pelos canais de relacionamento de modo
a sanear falhas e identificar oportunidades de melhorias dos SERVICOS ou consolidagéo de
boas praticas identificadas.

I.3. Dar ciéncia as manifestagbes recebidas com o tratamento conferido a elas.

I.4. Desenvolver, em colaboragdo com o PODER CONCEDENTE, ac¢ées junto a populagéo de
promogao do uso do transporte publico coletivo.

I.5. Promover treinamentos aos motoristas e campanhas de seguranga na condug¢do do
MATERIAL RODANTE de modo a difundir boas praticas e conceitos de diregdo defensiva
para a prevengao de sinistros de transito e de respeito aos pedestres, ciclistas e condutores
de outros tipos de veiculos.

J. Qualidade dos Servigos

J.1. Implementar processos de trabalho que busquem a exceléncia da prestacdo dos SERVICOS,
tendo como referéncia, mas n&o se limitando a, as metas dos INDICADORES DE
QUALIDADE estabelecidos pelo ANEXO AO CONTRATO 2.09 (Sistema de Gestao da
Qualidade).

J.2. Promover analise dos problemas operacionais que venham as ser identificados na operacao
cotidiana, com impacto nos INDICADORES DE QUALIDADE, e desenvolver estratégias para
a melhoria de desempenho, reunidas em planos de agao a serem implementados nos termos
do ANEXO AO CONTRATO 2.09 (Sistema de Gestao da Qualidade).

J.3. Estruturar a atuacdo da CONCESSIONARIA em todas as areas (operagdo, manutencéo e
administragdo) baseado no conceito de qualidade dos processos de trabalho, com
correspondente acompanhamento, de modo que os servigos prestados internamente e para
os USUARIOS sejam os melhores.

2.4 Dimensao de Governanga

A dimensao de governanca refere-se as praticas de administragdo da CONCESSIONARIA e do seu
relacionamento com partes interessadas e compreende as seguintes diretrizes, sem prejuizo de outras
previstas no CONTRATO, ANEXOS e ANEXOS AO CONTRATO, bem como na LEGISLACAO
APLICAVEL ou estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE:

K. Relacionamento com o Poder Concedente:

K.1. Manter relacionamento com o PODER CONCEDENTE baseado nos principios de
governanca da organizacgéo e observancia do disposto no CONTRATO e na LEGISLACAO
APLICAVEL;

K.2. Colaborar, mediante proposi¢des e atuagdes conjuntas, no desenvolvimento do transporte
publico coletivo da cidade, visando & atragdo de mais USUARIOS e a racionalizagdo dos
recursos aplicados;

K.3. Atuar permanentemente na coibicdo de evasdo de receitas decorrentes da utilizagcdo dos
SERVICOS por USUARIOS sem o correspondente pagamento das tarifas, quando aplicaveis;
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K.4. Colaborar com as agées do PODER CONCEDENTE de desenvolvimento tecnolégico
relativas & frota de zero emissdes, a automacgédo das ESTACOES-TUBO, ao controle de
demanda, a melhoria da velocidade da operacdo dos 6nibus e demais agdes, mediante
estudos proprios e conjuntos com o PODER CONCEDENTE.

K.5. Colaborar com as agbées do Municipio na reducao dos sinistros de transito e incidentes com
passageiros e populagdo em geral, contribuindo com as metas municipais.

L. Eticalintegridade

L.1. Implementar PROGRAMA DE COMPLIANCE, considerando os mais altos preceitos de
justica, honestidade e integridade, além do previsto pela Clausula 8 do CONTRATO, com
regras claras acerca de condutas esperadas dos empregados, prestadores de servigo,
gestores, diretores e acionistas, incluindo, sem se limitar a: (a) medidas
antissuborno/anticorrupgéo; (b) orientagdes sobre recebimento de donativos/hospitalidade;
(c) situacdes de conflitos de interesse; (d) medidas antilavagem de dinheiro; (e€) concorréncia
leal (medidas antitruste); (f) conformidade comercial e sangdes; (g) parcerias com terceiros;
(h) atividades politicas, trafico de influéncia e doacgbes; e (i) sustentabilidade da
CONCESSIONARIA e das operagdes.

M. Transparéncia

M.1. Desenvolver, implementar e manter atualizada POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO, com norma e recursos que permitam a prevencdo de ameagas internas e
externas & CONCESSIONARIA, como erros humanos, omissdes, fraudes, acidentes e danos
intencionais que exponham dados sensiveis da CONCESSIONARIA, do PODER
CONCEDENTE ou de terceiros.

M.2. Implementar regras de protecdo de privacidade dos dados, em conformidade com a sua
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO e a LGPD, desenvolvidas de modo a
proteger os dados pessoais dos USUARIOS, empregados, prestadores de servigos,
fornecedores e parceiros comerciais da CONCESSIONARIA, bem como toda aquela
informaco obtida por esta em fungdo da CONCESSAO ou do relacionamento com o PODER
CONCEDENTE. Estas regras devem abranger os principios de privacidade de: (i) legalidade,
justica e transparéncia; (i) limitacao da finalidade; (iii) minimizagéo e precisdo dos dados; (iv)
limitacdo do armazenamento; (v) seguranga e confidencialidade; (vi) contabilidade e
auditorias.

N. Exposicido e Gestdo de Riscos

N.1. Desenvolver e implementar politica e mecanismos de gestédo de riscos de ordem financeira,
operacional, estratégicos, ambientais, sociais, reputacionais, de seguranca, de compliance e
de governanga da CONCESSIONARIA, incluindo, mas nao se limitando, aos identificados na
Clausula 31 do CONTRATO.

N.2. Promover avaliagdes periddicas dos riscos e agdes necessarias para evitar sua ocorréncia
e/ou mitigar seus efeitos, caso ocorram.

N.3. Elaborar procedimentos de contingéncia para tratamento dos riscos potenciais.
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N.4. Manter um sistema permanente de divulgacdo as partes interessadas dos riscos, das
estratégias e dos procedimentos de contingéncia da CONCESSIONARIA para sua
minimizag&o ou mitigagao.

Relagdo com partes interessadas

0O.1. Manter as partes interessadas, em especial o PODER CONCEDENTE, parceiros comerciais
e fornecedores, informadas sobre a atuacdo da CONCESSIONARIA, seus resultados
operacionais e econdmicos e estratégias de sustentabilidade.

0.2. Manter comunicagbes transparentes na divulgagcdo dos objetivos e metas da
CONCESSIONARIA.

3. Do Plano de Responsabilidade Socioambiental e de Governanga

As CONCESSIONARIAS deverdo apresentar os seus PRSG ao PODER CONCEDENTE, em
conformidade com as diretrizes deste ANEXO, observada a seguinte periodicidade:

Os PRSG deverdo ser apresentados em até 6 (seis) meses apds a DATA DE EFICACIA.

A partir do 13° (décimo terceiro) més contado da DATA DE EFICACIA, a CONCESSIONARIA
devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, anualmente e no que for aplicavel, versoes
atualizadas dos PRSG, incluindo o histérico das agbes realizadas no ano anterior ou que estejam
em andamento.

Cabera ao PODER CONCEDENTE, em um periodo de no maximo de 2 (dois) meses, a aprovagao dos
PRSG em consideragéo das diretrizes deste ANEXO, para a finalidade de cumprimento das obrigacdes
contratuais, por parte da CONCESSIONARIA.

Os PRSG deverao conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a)

b)

Descrigdo dos principios e diretrizes de atuacdo da CONCESSIONARIA sobre o enfoque da
responsabilidade ambiental, social e de governanga;

Descricdo dos programas de responsabilidade social, incluindo, obrigatoriamente, aqueles
voltados a inclusdo e a ampliacdo da participagcdo das mulheres no quadro de pessoal da
CONCESSIONARIA;

Descricao dos programas de responsabilidade ambiental e iniciativas associadas, informando
prazos para seu cumprimento;

Descricao da estrutura de governanca adequada ao atendimento das boas praticas da
CONCESSIONARIA, incluindo a apresentagdo do CODIGO DE CONDUTA e PROGRAMA DE
COMPLIANCE;

Descricdo da forma de implementagédo e gestdo dos programas apresentados, estabelecendo
periodicidade e/ou prazos para sua implementacao e conclusédo das iniciativas, quando aplicavel,

Apresentacao do histérico das agdes realizadas no ano anterior e ou em andamento.





